
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
Данный документ является официальной публичной Офертой ООО «Самарские Термы» (в 
дальнейшем именуемого «Продавец»), размещенной на сайте https://samtermy.ru/ (далее - «Сайт») и 
содержит все существенные условия договора купли-продажи Билетов, Абонементов и Подарочных 
сертификатов дистанционным способом (далее также – «договор»).  
В соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского Кодекса РФ в случае принятия изложенных ниже 
условий и оплаты Билетов, Абонементов и Подарочных сертификатов лицо, производящее акцепт 
этой Оферты, становится Покупателем (в соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ акцепт Оферты 
равносилен заключению договора на условиях, изложенных в Оферте), а Продавец и Покупатель 
совместно – сторонами договора.  
В связи с вышеизложенным, просим внимательно ознакомиться с текстом данного предложения 
заключить договор (Офертой). Если Вы не согласны на ее условия и правила, Продавец предлагает 
Вам отказаться от заключения договора. 
1. Определение терминов 
 1.1. Публичная оферта (далее – «Оферта») - публичное предложение Продавца, адресованное 
неопределенному кругу лиц, заключить с Продавцом договор купли-продажи товара 
дистанционным способом (далее - «Договор») на условиях, содержащихся в настоящей Оферте, 
включая все Приложения. 
1.2. Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие Оферты методом выполнения действий, 
указанных в пунктах 2.1 и 2.2 данной Оферты. Акцепт Оферты предполагает заключение договора 
(далее – «Договор») на условиях, изложенных в Оферте. 
1.3. Заказ Товара на Сайте – позиции, указанные Покупателем из ассортимента Товара, 
предложенного к продаже, при оформлении заявки на приобретение Товара на сайте. 
1.4. Покупатель – любое физическое или юридическое лицо, осуществившее акцепт Оферты, и 
становящееся таким образом Покупателем Товара Продавца по заключенному данному договору.  
1.5. Сайт – сайт Продавца, расположенный в сети Интернет. 
1.6. Продавец - ООО «Самарские Термы», ИНН 3257079128 КПП 325701001, расположенное по 
адресу г.Самара, Московское шоссе, 18-й километр, 23 
1.7. Комплекс – Центр здоровья и отдыха «Самарские Термы», расположенный по адресу: г.Самара, 
Московское шоссе, 18-й километр, 23 
2. Общие положения 
2.1. Заключение Покупателем Договора на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
осуществляется путем совершения следующих действий:  
1) Оформление Заявки на Сайте Продавца; 
2.2. Настоящий Договор считается заключенным и вступает в силу для Сторон с момента оплаты 
стоимости Билетов, Абонементов и Подарочных сертификатов Покупателем. Оплата вносится в 
размере 100% предоплаты. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на 
расчетный счет Продавца, либо внесение в кассу Продавца. 
Заказ Покупателем Товара, размещенного на Сайте, означает, что Покупатель согласен со всеми 
условиями настоящей Оферты. 
2.3. Продавец имеет право вносить изменения в Оферту без уведомления Покупателя путем 
опубликования новой редакции Оферты на Сайте. 
2.4. Срок действия Оферты не ограничен, если иное не указано на Сайте. 
2.5. Приняв условия Договора путем совершения действий, указанных в п.2.1 и 2.2 настоящей 
Оферты, Покупатель подтверждает, что: 
а) Ознакомился с условиями настоящей Оферты в полном объеме, принимает все условия 
настоящей Оферты в полном объеме без каких-либо изъятий и ограничений и обязуется их 
соблюдать.  
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б) Ознакомился в полном объеме с Положением об обработке персональных данных, принимает все 
изложенные в указанных документах условия в полном объеме без каких-либо изъятий и 
ограничений и обязуется их соблюдать. 
3. Цена товара 
3.1. Цена на каждую позицию Товара указана на Сайте. 
3.2. Продавец имеет право в одностороннем порядке изменить цену на любую позицию Товара. 
3.3. Изменение Продавцом цены на оплаченный Покупателем Товар не допускается. 
3.4. Обязательства Покупателя по оплате Товара считаются исполненными с момента поступления 
Продавцу денежных средств. 
3.5. Расчеты между Продавцом и Покупателем за Товар производятся способами, указанными на 
Сайте. 
4. Оформление заказа 
4.1. Заказ Товара осуществляется Покупателем через сервис Сайта.  
4.2. При регистрации на Сайте Покупатель обязуется предоставить следующую регистрационную 
информацию: 
4.2.1. фамилия, имя, отчество Покупателя; 
4.2.2.  адрес электронной почты; 
4.2.3. контактный телефон. 
4.3. Наименование, количество, цена выбранного Покупателем Товара указываются в корзине 
Покупателя на Сайте. 
4.4. Если Продавцу необходима дополнительная информация, он вправе запросить ее у Покупателя. 
В случае не предоставления необходимой информации Покупателем, Продавец не несет 
ответственности за выбранный Покупателем Товар. 
4.5. Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленной информации при 
оформлении Заказа. 
4.6. После оплаты Товара Покупатель получает по электронной почте, указанной при оформлении 
заказа, чек, и сертификат-подтверждение, который является входным билетом при посещении 
Комплекса. 
5.  Права и обязанности сторон 
5.1. Покупатель обязуется: 
5.1.1. Соблюдать и не нарушать Правила продажи и использования Билетов, Абонементов и 
Подарочных сертификатов; 
5.1.2. Соблюдать Правила посещения Комплекса; 
5.1.3. Своевременно оплатить стоимость Товара; 
5.1.4. Не допускать копирования Билетов, Абонементов и Подарочных сертификатов и/или иного 
их воспроизведения; 
5.2. Продавец обязуется: 
5.2.1. Оказывать Покупателю или лицу, которому Покупатель передал Абонемент и Подарочный 
сертификат, услуги Комплекса в соответствии с условиями Абонемента и Подарочного 
Сертификата; 
5.2.2. Не расторгать договор в одностороннем порядке досрочно в течение срока действия 
Абонемента, кроме случаев, предусмотренных законом и настоящим Договором. 
5.2.4. Предоставить необходимую информацию для оформления Заказа на покупку Товара. 
Информация размещается на Сайте.  
5.2.5. Осуществлять консультационную поддержку относительно Товара, порядка и правил 
оформления Заявки по телефону. 
5.2.6. Сохранять конфиденциальность информации о Покупателе, за исключением случаев, 
предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 
6. Разрешение споров 



6.1. Претензионный порядок является обязательным. Спор может быть передан на разрешение суда 
после принятия сторонами мер по досудебному урегулированию по истечении тридцати 
календарных дней со дня направления претензии. 
6.2. Споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ. 
7. Реквизиты продавца 
Продавец: 
Общество с ограниченной ответственностью «Самарские термы» 

 ООО «Самарские термы» 

ИНН 3257079128 

КПП 325701001 

ОГРН 1213200002168 

Адрес: 443072, Самарская обл., г. Самара, 18 км. Московского шоссе, д. 23 

8(846)254-04-04 

Исполнительный директор Кравченко Мария Николаевна 
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